1. Napirendi pont

Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak
feliilvizsgalata

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tolmécs Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a Falugondoki Szolgalat Szakmai
Programjat a 2023. aprilis 25-1 iilésén, a 38/2023. (IV.25.) szamu hatérozataval fogadta el.

Az elfogadott szakmai program 2023. majus 11-én megkiildésre keriilt a Nograd Varmegyei
Kormaényhivatal, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya részére, akik a szakmai program
véleményezésére a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézetet rendelték ki
szakértoként.

Az Intézet a szekértdi véleményét 2023. majus 17-ei érkeztetéssel a Korményhivatalnal
eléterjesztette, a szakvéleményében a szakmai program modositasara tett javaslatot.

Az elkésziilt szakértéi véleményt 2023. majus 23-an a Kormanyhivatal végzéssel megkiildte
Onkorméanyzatunk részére azzal, hogy a végzés kozlésétdl szamitott 15 napon beliil a szakmai
programot a szakértdi véleményben foglaltak alapjan dolgozza at, és az atdolgozott, fenntarto
altal jovahagyott szakmai programot hataridében kiildje meg a Kormanyhivatal részére.

A dokumentum véleményezése soran a szakértd azt vizsgalta, hogy a szakmai program a
jogszabalyi eldirasoknak megfelel-e, illetve az adott ellatdsi forma adekvat miikodése a
szakmai program alapjan megvalosithaté-e.

A szakért6 a szakmai programra az aldbbi észrevételeket tette:

x A szakvéleménybdl kideriil, hogy a Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programja a
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek és a szakmai elvardsoknak formai és
tartalmi szempontbdl egyarant megfeleld.

x A szakmai programmal kapcsolatban megallapithaté, hogy a fenntarté a hatdlyos
jogszabalyi hatteret nagy részben alkalmazta, a tartalmi elemek nagyrészt megfeleld
terjedelemben keriiltek kifejtésre, a szakmai terminoldgia relevans, a tartalom nagy
részben aktualis, a dokumentum kiegészitése csak néhany ponton indokolt: a
késobbiekben indokolt részletezni a szolgéltatastervezés sordn megvalosulo részletes
szakmai tartalmakat, napi tevékenységeket.

x Kisebb modositasokra tett javaslatok:
0 A részletesen bemutatott demografiai és tarsadalmi jellemzOkhoz igazodva

pontosan mutassa be a fenntartd altal megfogalmazott, helyi igényekre szabott
célokat.



0 Emelje ki a Tolmécs kozségre egyértelmilen jellemzd redlis és relevans
célokat.

0 A jelzdrendszer miikddtetésének elvét a dokumentum megjeleniti, azonban
indokolt részletesebben kitérni ra, figyelembe véve a helyi sajatossagokat és a
jelzdérendszeri tag feladatait.

Mindezek alapjan az alabbi kiegészitések keriiltek a Falugondoki Szolgéalat Szakmai
Programjaba beépitésre ,,A szolgaltatds szakmai tartalma” cimii fejezetben:

, Tolmdcs kozségben az alabbi kozvetlen feladatok ellatasara van igeny a kételezéen
felsoroltakon tul:

O Személyszallitassal kapcsolatos igények:

a kozségben miikodo civil szervezetek segitése, tamogatdsa pl.: , ldosek
napjan” az idos, mozgaskorlatozott lakosok rendezvényre szallitdsa,

nagybevdsarldashoz sziikséges személyszallitas — idbs, mozgaskorlatozott
lakosok szamara tartos fogyasztasi cikkek beszerzésének segitése,

telepiilési rendezvényekre tortéeno személyszallitas (mozgaskorlatozottak,
idosek),

igeny esetén a haziorvos szallitasa a rendelés megkezdésekor Rétsag
telepiilesrol Tolmacsra, valamint a rendelés végeztével vissza Rétsagra,

az iskolaskoru gyerekek szallitasa Rétsag telepiilésre sport programon (pl.:
uszas oktatason), kulturdlis rendezvényen torténo részvételre, valamint
fogaszati sziirovizsgalatra.

O Hazi segitségnyijtasban vald részvétel benyujtott igények alapjan — kiemelt
prioritasu:

raszorultsag alapjan torténd segitségnyujtas,

idoskori/ és vagy fizikai fogyatékossag miatti segitségnyujtas,

veszelyhelyzet miatti segitségnyuijtas (betegség, baleset esetén),

jarvany - és katasztrofahelyzet okozta altalanos segitségnyujtas.

O Jelzbrendszer  gyermekveszélyeztetettség,  valamint  felndtt-veszélyeztetettség
eészlelése esetén:

gvermekveszéelyeztetettség, valamint felnott-veszélyeztetettség észlelése esetén
annak jelzése a fenntarto onkormanyzat fele, valamint a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol vagy személyrol
szereznek tudomast. ,,



x A szakértd javasolta tovabba, hogy a fenntarto, valamint a szolgaltatast nyjtd egy év
elteltével kozosen vizsgalja feliil a szakmai programot és amennyiben indokolt,
aktualizélja, illetve egészitse ki.

x A szakértéi vélemény a javaslatok mellett tajékoztatast is tartalmaz a falugondnoki
szolgalat mitkddésével kapcsolatosan, mint példaul a tevékenységnaplo és menetlevél
vezetésére vonatkozodan.

Az atdolgozott és elfogadott szakmai programot a Kormanyhivatal részére kell megkiildeni,
Ujabb szekértdi véleményezésre mar nem keriil sor.

Az eldterjesztés mellékletét képezi a kiegészitett SZAKMAI PROGRAM.
Mindezekre tekintettel kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet a Falugondnoki Szolgalat

Szakmai Program feliilvizsgalatanak elfogadasarol szold hatarozati javaslatot elfogadni
sziveskedjék!

Tolmacs, 2023. majus 30.
Tisztelettel:

Hajnis Ferenc
polgdarmester

Tolmacs Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
__12023. (V1.6.) hatarozata

Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak feliilvizsgalatarol
Tolmacs Kdzség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a Falugondnoki Szolgalat Szakmai

Programjarol késziilt szakértéi véleményben foglaltakat megismerte, és a Falugondnoki
Szolgalat Szakmai Programjat a hatarozat mellékletét képezd tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a feliilvizsgalt szakmai programot a

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal részére kiildje meg.

Hataridé: 2023. junius 7.
Felelés:  polgarmester



Tolmacs Kozség —Onkormdnyzata  KépviselS-testiiletének  38/2023.  (IV.25.) szdmii
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Tolmacs Kézség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatdsok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet €s a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatair6él és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet rendelkezései alapjan — a telepiilésen falugondnoki szolgaltatas inditasat
hatérozta el, aminek szakmai programjat az alabbiak szerint tervezi bevezetni és végrehajtani.

A falugondnoki szolgélat Tolmacs kozség kozigazgatasi teriiletén beliill valosul meg. A
szolgéaltatast Tolmacs kozség allando lakossaga (a célcsoportban meghatarozottak kore) veszi
igénybe téritésmentesen az 1993. évi IIl. a szocialis szolgaltatasrol és szocialis ellatasrol szolo
torvény 115/A. § alapjan.

Tolmacs kozség bemutatasa

crer

Tolmacs kozség Nograd megye nyugati régiojaban taldlhat6. A megyeszékhelytol,
Salgotarjantol nagysagrendileg 75 kilométerre, fovarosunktol, Budapesttdl 54 kilométerre. A
kozség kozigazgatasilag a Rétsdgi jarashoz tartozik. A telepiilés a 2-es féuthoz kozel
helyezkedik el, a tavolsagi jaratok a 3 km-re 1évé Rétsag telepiilésrdl érhetdk el. A telepiilés
kiilteriiletein 4 csaladi haz talalhato, a tobbi épiilet elsdsorban ipari célt szolgal.

Tolmacs nevét a honfoglaldas utan egy évszdzaddal a Karpat-medencébe telepiilt egyik
beseny® torzsrdl kapta. Az Arpad-korban a Szent Janos Lovagrendnek volt erdditett rendhaza
a mai Kalvariadomb teriiletén, erre vonatkozo adat 1274-b6l van. Ekkor még nem létezett mai
helyén a falu, az csak a 14. szdzadban telepiilt oda. A falu 1393-ban a Losonczy csalad
birtokdban volt. A Kalvariadombon 1évé Johannita templom falai 1845-ben ddltek Ossze.
Helyette a Pyber-féle 18. szazadi kastély atalakitasaval hoztak 1étre 1851 és 1854 kozott a falu
jelenlegi romai katolikus templomat. A 18. szdzadban épiilt barokk stilusu volt Szentivanyi
kastély sokaig romosan allt a falu kdzepén, palyazati forrasbol 2019. évben keriilt kiilsOleg
felujitasra.

A kozség 1909-ben kiépitett vasuti kapcsolata (a Didsjend-Romhany vasutvonal) 2007.
marcius 4-ét6l megszint.

Tolmacs telepiilésnek fontos feladata a szennyvizhaldzat kiépitése. A beruhazas tervezési
szakasza mar megvalosult, a kivitelezés idopontja nem az dnkorményzaton mulik.



A kozség népessége, demografiaja, foglalkoztatasa

Tolmacs népessége 2021. januar 1-én 758 fo, ebbdl férfi 363 6, né 395 6. A telepiilés
belteriilete 84 hektar, kiilteriilete 1137 hektar.

A lakossagszam alakuldsa 2015-2020. évek kozott
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Ahogy a diagrammon is jol lathatjuk, Tolmacs kozség lakossaga kis mértékben ndvekedett az
utobbi években. Telepiilésiinkon sok a bekoltdzo, az iires hdzak hamar gazdat talalnak. A
nemek aranya (48%-52%) megkdzelitdleg egyenld.
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Az abrarol leolvashatjuk, hogy a korosztaly jelentds részét a munkaképes (aktiv) kora
lakossag teszi ki, a 21-60 év kozottiek szama 433 {6, mely az 0sszlakossag 57%-at teszi ki. A
hasz év alattiak szdma 154 f6, mely dupldja a 70 év feletti lakosoknak. 2021. januar 1-jén a
tolmacsi lakosokbdl 335 16 egyediilallo, 260 f6 hazas, 75 {6 6zvegy ¢és 88 elvalt személy.

Tolmécs kozségben a foglalkoztatottsag viszonylag jonak mondhatd. Az allaskeresdk és a
munkanélkiiliek szdma alacsony, csak az nem talal munkat, akinek egészségi allapota, vagy
egyéb csaladi koriilmény miatt korlatozott a munkavégzési képessége. Az dnkorméanyzatunk
kézmunka végzésére mar nem talal embert. A munkahelyre valo kozlekedés a tavolabbi
telepiiléseken dolgozoknak jelent problémat, vasiti kdzlekedés nincs, a tdvolsagi buszokhoz
Rétsag varosba kell helyi buszokkal eljutni.

A kozség intézményei, szervezetei, sajatos jellemzoi

Tolmacs kozség rendelkezik 6nallo 6nkormanyzattal. A hivatali feladatokra harom telepiilés —
Borsosberény, Bank, Tolmacs — kdzos hivatalt hozott 1étre, melynek Borsosberény telepiilés a
sz€khelye. A Tolmacsi Kirendeltségen a falu lakéi a hét minden munkanapjan intézhetik
tigyeiket.

Tolmécs telepiilésen taldlhatd a megye egyik legnagyobb vegyi iizeme, mely sok helyi
lakosnak biztosit munkahelyet. A falu hatdraban 1évd rétsagi Ipari Parknak is kdszonhetd,
hogy a térségben a munkanélkiilick ardnya viszonylag alacsony. A fofoglalkozas mellett a
lakossag novénytermesztéssel foglalkozik, az éllattartds mar nem igazan jellemzo a tolmacsi
csaladokra.

Tolmacs kozség csak egy élelmiszer kisiizlettel rendelkezik, amely mellett 1-2 mozgoarusok
jarjak a falu utcéit. A lakossag nagy része a szomszéd telepiilésen, Rétsdgon szerzi be az
alapvetd ¢élelmiszereket. A falu rendelkezik 6nallo postaval. A pandémia el6tt a haziorvos a
hét két napjadn, a gyermekorvos heti egy napon rendelt a helyi orvosi rendel6ben, mas
napokon a betegeknek az orvosi ellatas igénybevételéhez Rétsag telepiilésre kellett utazniuk.
A veszélyhelyzet alatt orvosi rendelés csak Rétsagon volt megoldott, a betegeknek az ellatés
igénybevételéhez oda kellett utazniuk. Az egészségligyi alapellatas korébe tartozd fogorvosi
szolgalat, valamint a védéndi ellatds is Rétsag Varos Onkormanyzatival egyiittmiikddve
keriilt megoldasra. Gyogyszertar szintén csak a szomszéd kisvarosban van. Az orvosi
iigyeletet a nagymarosi székhelyli Junimed Kft. latja el.

Tolmacs koézségben a Nyugdijasklub mar évek 6ta folyd kozdsségkovacsold tevékenysége
hozza 0ssze a falu lakossagat. A Polgarér Egyesiiletiink sajnos mar évek 6ta nem miikodik, de
a Tolmacsért Alapitvany a falu rendezvényeit, megmozdulasait anyagi forrassal timogatja.

A Tolmacsi Kibagoly 6vodat 2 csoporttal, maximum 40 {6 gyermek 1étszammal miikodtetjiik.
A Rétsagi Altalanos Iskola Tolmacsi Telephelyén az 1-4. évfolyamos tolmécsi tanulok
helyben tanulhatnak.



Tehat megallapithatjuk, hogy a falugondnoki szolgélat nélkiilozhetetlen a falu lakossaga
¢letmindségének javitasdhoz. A falugondnok ismeri a falu lakossagat, a falugondnoki
szolgélat jelentésen megkdnnyiti az élvezetes €s valtozatos életet kis telepiilésiinkon.

A falugondnoki szolgalat célja

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény 60. § értelmében
(1) a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozosségi
kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzéjutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozOsségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.

(2) A falugondnoki szolgaltatas ezer lakosnal kisebb telepiilésen miikodtethetd. Amennyiben
a falugondnoki szolgéltatas l1étesitését kovetden a telepiilés lakossagszama tiz szazalékot meg
nem halad6 mértékben emelkedik ezer lakos f0l¢, a szolgaltatas tovabb mitkddtethetd.

A telepiilési viszonyok alakuldsat, valtozasat figyelembe véve a szolgaltatasok prioritasi
iranya az idések szakrendelésre torténd szallitasa, az iskolaskoru gyerekek tanitasi idon tali
szallitasa sportolasi, felzarkoztatasi, valamint tehetséggondozasi igényeinek segitése, valamint
gyogyszerek, segédeszkdzok beszerzése felé sulypontozodik.

Tolmacs kdzségben jelenleg elérhetd:
rendszeres 6vodai nevelés, foglalkozas,
iskola ellatas (1-4. évfolyamon),
postai szolgaltatas (hétkoznap),
hivatali tigyintézés (ligyfélfogadasi idoben, hétkéznapokon)
dohanybolt,
kulturhaz,
konyvtari szolgaltatas.
Tolmacs kdzségben nem elérhetd:

.. iskola ellatas (5-8. évfolyam),



.. bolcsodei ellatas,
.. gyogyszertar,
.. bankfiok és készpénz automata,

.. lakossagi szolgaltatasok rendkiviil hidnyosak - tartds fogyasztdsi cikkek beszerzése
rendkiviil koriilményes (helyben nem lehetséges),

.. mindennapi kereskedelmi tevékenységek korlatozottak és a valaszték sziikos,
.. haziorvosi alapellatason kiviil egyéb egészségiigyi szolgaltatasok nem elérhetdek,

.. 1ddskoruak nappali ellatasa.

Tolmacs kdzségben jelenleg nytjtott szocialis alapszolgaltatasok:

.. rendszeres gyermek- és idOsétkeztetés jelenleg Vac és Vidéke Nonprofit Kdzhasznu
Kft. kozremtkodésével valdsul meg,

.. csaladsegités heti egy alkalommal a Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat kdzremiikddésével valosul meg,

.. a hazi segitségnyljtast igény szerint onkormanyzatunk biztositja.

A falugondnoki szolgalat sziikségessége

Az el6z6 pontokban felsorolt szolgaltatasok jo alapot nyujtanak arra, hogy a kdzség fejlodése
pozitiv irdnyt vett, de az ¢letmindség javitasa ¢és a népesség megtartds érdekében,
nélkiilozhetetlen a falugondnoki szolgalat. Az dnkormanyzat elkotelezett a falu érdekeiért, a
falugondnoki szolgéalat nagyon nagy segitség lenne a falu lakossédga szamara.

A falugondnoki szolgalattal, ezen beliil is a falugondnok munkajaval, sokkal pontosabban ¢s
személyesebben megvaldsulhat a lakossag jobb ellatasa. A szolgélat lényege a személyes
megkeresés. A falugondnok a kapcsolattartd az dnmagukat ellatni képtelen és gazdasagilag
vagy egészségligyileg hatranyos helyzett idéskortiak, valamint a szegénységben €16 gyerekek
vagy fiatalkoruak kozott. Meghallgatja problémaikat és azt orvosolja, ha arra nem képes vagy
nincs jogosultsaga jelzi felettesének, a polgarmesternek. A falugondnok a szivét jelenti a
telepiilésnek és a sziikséges informaciok mind néla taldlnak megért6 fiilekre. A falugondnoki
szolgalat, igymond egyszemélyes intézmény, de nem egyediil dolgozik és bizonyos
csoportokért, hanem az egész falu kozosségéért.



Tolmacs kozség tovabba elkotelezett a népességmegtartd intézkedései irant. A falugondnok
foglalkoztatdsa ebben is segitséget nyUjtana a teleplilés szamdra. A kozosségkovacsolo
tevékenységiink elsdsorban a fiatalok megtartdsara és az iddskoruak kozotti esetleges
szakadékok 4athidalasara hivatott.

A falugondnoki szolgalatnak, a falugondnok személyének ebben jelentds szerepe van a
képviseld testiilettel egyiitt.

A megvalositandé program, nyujtott szolgaltatasok, elvégzendo
tevékenységek

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis szolgaltatod,
intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatas céljat, igy kiilondsen a
megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgéaltataselemek, tevékenységek leirdsat.

Ezen informacidk ismeretében és a szamos szobeli megkeresés alapjan inditjuk el a
kozséglink falugondnoki programjat. A szobeli megkeresések alapjan dontott az
Oonkormanyzat a falugondnoki program elinditasanak sziikségességérol.

A szolgaltatasrol nagyvonalakban

Tolmécs kozség falugondnoki szolgaltatasat Tolméacs kozség belteriiletén, kozigazgatasi
terliletén beliil nyujtja. A szolgaltatas személyi feltétele: a szolgalatot egyszemélyes
szolgalatként 1 f6 helyi lakos latja el, aki megfelel a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6.§ (5a)
bekezdés b/ pontjaban irt feltételnek.

A falugondnoki szolgalathoz szdmos targyi eszkozt biztosit az Onkorméanyzat. A biztositott
eszkozok sziikségességét, mennyiségét ¢s mindségét a szakmai program alapjan lefektetett
szolgaltatasok figyelembevételével keriiltek megallapitasra, amelyek alapvetén a
kovetkezdek:

szolgalati gépkocsi: falugondnoki mikrobusz a sziikséges felszerelésekkel,
a jogszabalyban el6irt dokumentumok biztositasa.

lehetdség biztositasa az Onkormanyzati épiiletben szamitogép, szkenner, nyomtato,
fénymasol6 hasznélatahoz

Az eszkdzok beszerzése onkormanyzati koltségvetésbol, erre a célra kiirt palyazati forrasbol a
Kozség Onkormanyzata biztositja a falugondnoki szolgalat szamara.



A szolgaltatas szakmai tartalma

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodéstik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 39. § (1) bekezdése alapjan a falugondnoki
szolgéltatds szdmara meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak
mindsiil:

..kozremiikodésben valo részvétel:
x étkeztetésben,
x hazi segitségnyujtasban,

x kozoOsségi és szocialis informacidk szolgaltatdsaban — kiemelt prioritasu.

..egészségligyi ellatashoz valo hozzajutés biztositasa:
x haziorvosi rendelésre szallitas,
x egyéb egészségligyi intézménybe szallitas — kiemelt prioritasu,

x gyogyszerkivaltds ¢és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valdo hozzajutas
biztositasa — kiemelt prioritdsii.

...ovodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa:
x egyeb gyermekszallitas.

Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 39. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatds soran a
falugondnoki szolgaltatds szamdra meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
kiegészitd feladatnak mindsiilnek:

kozosségi, miivelddési, sport szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

az egyeéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozottakon kiviili egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban valo kozremiikodés.

Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatds soran az
onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatds szdmara meghatarozott, az
onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatdsnak mindsiil:



az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,
az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Tolmacs kozségben az alabbi kozvetlen feladatok ellatasdra van igény a kotelezden
felsoroltakon tul:

..Személyszallitassal kapcsolatos igények:

x a kozségben miikdodd civil szervezetek segitése, tamogatdsa pl.: ,,Idések
napjan” az idés, mozgaskorlatozott lakosok rendezvényre szallitasa,

x nagybevasarlashoz sziikséges személyszallitds — 1idds, mozgaskorlatozott
lakosok szamara tartds fogyasztasi cikkek beszerzésének segitése,

x telepiilési rendezvényekre torténd személyszallitds (mozgaskorlatozottak,
id6sek),

x igény esetén a haziorvos szallitaisa a rendelés megkezdésekor Rétsag
telepiilésrol Tolmacsra, valamint a rendelés végeztével vissza Rétsagra,

x az iskolaskoru gyerekek szallitasa Rétsag telepiilésre sport programon (pl.:
uszas oktatdson), kulturalis rendezvényen torténd részvételre, valamint
fogaszati szlirdvizsgalatra.

..Hazi segitségnyujtasban valo részvétel benyujtott igények alapjan — kiemelt prioritasu:
x raszorultsag alapjan torténd segitségnyujtas,
x 1d6skori/ és vagy fizikai fogyatékossag miatti segitségny;tas,
x veszélyhelyzet miatti segitségnyujtas (betegség, baleset esetén),

x jarvany - és katasztrofahelyzet okozta altalanos segitségnyujtas.

.Jelzérendszer gyermekveszélyeztetettség, valamint felndtt-veszélyeztetettség észlelése
esetén:

x gyermekveszélyeztetettség, valamint felnbtt-veszélyeztetettség észlelése esetén annak
jelzése a fenntartdé onkormanyzat felé, valamint a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol vagy személyrdl szereznek tudomast.



Tolmacs kozségben az igényfelmérdk alapjan az alabbi kozvetett szolgaltatasokra van igény:
onkormanyzati informaciok megosztasa a lakossaggal,
kozos hivatallal folytatott hivatalos iligyintézés lakosok szdmara is,

egyéni lakossagi hivatalos iigyek intézésének segitése (kormanyablak, jarasi
hivatal, és egyéb hatoésagok) — kiemelt prioritdsu.

A szolgaltatasi elemek

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan a falugondnoki
szolgalat az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja a lakossag szamara:

...Szallitas — raszorultsagi igény alapjan,

1/ 2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.§ (li) bekezdés: javak vagy szolgadltatasok
eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok,
szolgaltatasok, munkaveégzés, kozosségi programok, csaladi  kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibol adodoan mindezek mas modon nem oldhatoak meg.

..Megkeresés — iddsek, egyediilallokkal valé folyamatos kapcsolattartas, a szolgéltatés
szélesebb kort kiterjesztése céljabol,

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § (11) bekezdés: szocialis probléemak altal érintett
vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon térténd elérése
vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo hozzajuttatas céljabol), akik
velhetoen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak.

..Kozosségi fejlesztés — A telepiilés kozosségi rendezvényeinek szervezésében aktiv
részvétel, valamint uj kozosségteremtd utak keresése.

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. §(Im) bekezdés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy
terség lakossagat érinto integracios szemléletii, batorito- Osztonzo, informdlo,
kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra vonatkozo specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kézosségi egyiittmiikédéseket valosit
meg.

Tehat a szolgaltatasi elemek tartalmazzak:
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Szallitasi szolgaltatas, mely magaba foglalja:

x haziorvosi rendelésre torténd szallitast

- az 1d6s, mozgasaban korlatozott lakosok orvosi ellatashoz jutdsanak
segitese.

x szakrendelési egészségiigyi intézménybe szallitds (jaro-beteg haziorvosi
jovahagyassal)

- id6éseknek, mozgaskorlatozottaknak, valamint mentalis problémakkal
kiizd6é embereknek és egyéb silirgdsségi esetekben gyors szakegészségligyi
ellatas biztositasa.

x gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése
x rendezvényekre szallitas:

- a szolgélat nem kdtelezden ellatott feladataihoz tartozik, a jogszabalyban
meghatarozott ~ Onkormanyzati  feladatok  segitésének  kiegészitd
tevékenysége.

Megkeresés szolgaltatas tartalmazza:

x Onkorményzati és egyéb hivatalos ligyek lebonyolitdsaban, segitésében vald
részvétel

x Onkormanyzati és egyéb hivatalos informaciok kozvetitése a lakossadg szdmara
- hivatalos levelek, kozérdekl informacidk kozvetitése a lakosok felé.

. Kozosségi fejlesztések:

x telepiilési rendezvények szervezésében valo részvétel
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A szolgaltatas célcsoportja

Tolmacs Kozségben allando lakcimmel rendelkezd lakosok, akik szocidlis szolgéltatasra és
alapvetd életvitel koriilményeinek javitasara raszorulnak.

A falugondnoki szolgalat és szolgaltatas nyitott mindazok szdmara, akik a telepiilés hatranyos
helyzetébdl kifolyolag nem férnek hozza a minden embert megilletd esélyegyenloséghez.

A szolgalat segitséget akar nyuUjtani a kulturalis igények megfeleldé igénybevételéhez, a
felzarkoztatast igényld gyermekek esélyének noveléséhez, a tehetséggondozas tavlataihoz, a
telepiilés egészség-megdrzési programjahoz. Mindazon alapvetd, higiéniai szolgaltatasok
(fodrasz, kozmetikus, sport (versenysport) tevékenységek - szocidlis €és egészségligyl a
fentiekben mar emlitésre keriilt -) a telepiilés lakossdganak elérhetové valjon.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele a személyes gondoskodast ny1jtd szocialis ellatasok igénybevételérol
sz616 9/1999. (IX. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatasokat
szoban vagy irasban kell kérelmezni.

A lakosok az egyes szolgaltatdsi elemek iranti igényeiket az Onkorményzatnal, a
falugondnoknal személyesen, telefonon, e-mailben jelezhetik. Az igénybevétel bejelentésének
idejére vonatkozoan kotelezd érvényli szabaly nincs, azonban az észszerliség €s teljesithetdség
kovetelményének meg kell felelnie a kérésnek. Az egyes falugondnoki szolgaltatasok
részletes leirdsanal igyeksziink majd bemutatni az igénybevétel bejelentésének lehetséges
idépontjaival egylitt. Azonban, egy ilyen kis faluban, mint Tolmacs, a személyes emberi
kapcsolatok megfeleld alapot teremtenek az igények rugalmas kielégitésére, emellett az
onkormanyzatnal hétkdznap (munkasziineti napok kivételével) tligyfélfogadasi id6ben
jelezhetik a polgarmester felé. Amennyiben a falugondnok valamely szolgaltatast nem képes
nyujtani, ezt szoban jeleznie kell a polgarmester felé. Az feladatok teljesitésének sorrendjét a
falugondnok 6nalldan hatdrozza meg. A mérlegelési szempont nem a kérések beérkezésének
sorrendje, hanem azok fontossaga €s sziikségszeriisége.

A falugondnok személye, falugondnoki munkakor

A falugondnoki szolgélat nem kotelezd jellegli szocialis alapellatas, ennél fogva a szocialis
ellatd rendszer része. 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételei alapjan Tolmacs kozség,
mint a telepiilés falugondnoki szolgalatat, egy személyes ,,intézményként’’ 1atja el.

A falugondnok személyével kapcsolatban alapvetd elvaras, hogy a kozség lakossadganak teljes
bizalmat ¢élvezze, szocidlis segitoként rendelkezzen a kell6 empatiaval, kompromisszum-
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készséggel, segité probléma-megoldd szandékkal. A falugondnok rendelkezzem megfeleld
gépjarmii-vezetdi tudassal, tapasztalattal az utasok biztonsaga érdekében.

A falugondnok személyét a beadott palyazat alapjan a képviseld-testiilet szavazza meg.
Munkajogi  statusza: teljes munkaidében foglalkoztatott kozalkalmazott, rd a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény rendelkezései érvényesek.

Falu-, illetve tanyagondnoki munkakorben csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a
foglalkoztatds kezdd idOpontjdban a munkaltatd bejelentett a munkakor betdltéséhez
szlikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt a munkakor betoltdje a foglalkoztatas
kezd6 idépontjatol szamitott egy éven beliil elvégzi.

A falugondnoki munkakor palyazatkoteles. Az Onkormdanyzat, a jogszabalyok altala
meghatarozott internetes portalokon teszi kozz¢ a pdlyazatot, ezen feliil t4jékoztatja a
lakossagot a kiirt palyazatrol hirdetményben kifliggesztve. A palyazatnak tartalmaznia kell a
kotelezden és a kiegészitd jelleggel ellatandd feladatokat a személyi elvarasi feltételeket és a
falugondnoki képzésben valo részvételi kitelezettséget, valamint munkaideje valtozo.

A falugondnoki szolgalat miikodésének keretei

Mikodési engedély:

A szakmai programot a képviseld-testiilet megtargyalja, hatdrozatban elfogadja.

A jovahagyott szakmai programot megkiildi a miikddési engedély megadasara jogosult
terliletileg illetékes hatosdgnak. Ez a hivatal elkiildi szakmai és szakértéi véleményezésre a
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet részére. A szakértdi vélemény alapjan a teriiletileg illetékes
hat6sag mérlegeli és eldonti a miikddési engedély kiadasanak jogszeriiségét.

Az érvényes miikodési engedéllyel rendelkezd falugondnoki szolgéalatot az 1993. évi III.
torvény 60§ ¢és a Kiegészitd szabalyok 5.0) pontjdban meghatarozott allami normativ
tamogatasra jogosult, melyet a Magyar Allamkincstar a meghatérozott jogszabéalyok alapjan
folydsit a fenntarté szamara.

A fenntartdé dnkormanyzat kotelessége

A targyi feltételek:

A falugondnoki gépjarmiivet koteles minden munkanap utdn biztonsagosan tarolni,
lizemanyag ¢s miiszaki allapotarol gondoskodni,

A falugondnoki személygépjarmi iizemanyag ellatasat az dnkormanyzat biztositja, az
eldirt biztositasokrol gondoskodik,
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A falugondnok tevékenységének dokumentalasara a kovetkezd eszkozoket biztositja
az dnkormanyzat:

x tevékenységnaplo — a Szocialis Agazati Portalon kozzétett nyomtatvany,
x gépjarmi menetlevél,
x ,,Falugondnoki igénybevétel” feliratii bélyegzo,

Felel ¢és gondoskodik a nyomtatvanyok jogszabalyi eldirasoknak megfeleld naprakész
vezetéséert.

A szolgélat jogszerli miikodéséért feleldséggel tartozik a mitkodési engedélyt kiallitd szerv a
Magyar Allamkincstar felé.

A falugondnok barmely tavolléte (szabadsag, keresOképtelenség) esetén a helyettesitésrol a
polgarmesternek kotelessége gondoskodni, a szolgéltatas nem allhat meg.

Falugondnok kotelessége

A szabalyosan kinevezett falugondnok az elfogadott szakmai program, valamint a (szébeli,
irasbeli) szolgaltatasi igények figyelembevételével elkésziti a szolgdlat mikodési
munkatervét, melyet a képviseld-testiilet hatarozatban hagy jova.

Rendszerezi a napi/heti szolgéltatasi igényeket, kialakitja a szolgalat napokra lebontott heti
munkatervét. A lakossaggal egyezteti a telepiilésen kiviil esé szolgéltatasok (szakrendelésre
szallitas, tartds fogyasztasi cikkvasarlas, nagybevasarlas raszorulok részére stb.) heti
litemtervét. Az esetlegesen felmeriilé rendkiviili igényeket minden esetben a polgarmesterrel
egyezteti, azt kdvetden teljesiti a szolgéltatast.

A polgarmesterrel kozosen kidolgozzéak, majd kialakitjak a falugondnoki szolgalat intézményi
kapcsolatrendszerét kiilonos tekintettel az alabbiakra:

x Kétiranyu kapcsolatot alakit ki a Falugondnokok Nograd Megyei Egyesiiletével.
Altala naprakész szakmai informacidkhoz, szakmai rendezvényeken valo részvétel

lehetéségéhez, valamint a jogszabalyban eldirt tovabbképzési Ilehetdségeirdl
tajékozodhat.

x Tevékeny, napi szintli kapcsolatot 1étesit a haziorvossal, a Védonéi Szolgalattal.

x Kétiranyu, informativ kapcsolatot épit a Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal.
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x Felveszi a kapcsolatot a Rétsagi Jarasi Hivatallal, kiilonos tekintettel a szocialis és
gyamiigyi osztalyokkal.

x Informativ kapcsolatot alakit ki a Rétsagi Rendorkapitanysaggal a korzeti
megbizotton keresztiil.

A falugondnok részletes tevékenységét a munkakdri leiras tartalmazza, melyet az elfogadott
szakmai program alapjan kell elkésziteni és a polgarmesternek kell jovahagynia.
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A falugondnoki szolgalat panaszkezelési rendszere alapelvei

A panaszkezelési alapelv minden esetben tobbiranyunak kell, hogy legyen.

Iranyul a szolgalatot igénybevevl, a szolgélatot add és a szolgalatot fenntartd részére és
nyitottnak kell, hogy legyen.

A szolgalati munka folyaman felmeriild emberi, szakmai, technikai problémak alapvetden
adodhatnak. Ennek orvoslasa elsé korben a szolgalatot igénybevevo ¢€s a falugondnok kozotti
konzultacid, egyeztetés eredményre vezethet. Amennyiben ez nem jar sikerrel ugy a
falugondnoknak kotelessége jelezni a polgarmesternek a felmeriilé problémat és annak
megoldasi lehetdségének orvoslasat.

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi
allapotanak és mentélis egészségének megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korii
ellatasra.

Az ellatott Tolmacs kozség falugondnoki programjaban foglalt szolgéltatdsi elemek
mindegyikére (szocialis és egészségiigyi allapotanak megfeleléen) jogosult. Az igénybevevd
jogosult a falugondnok altal végzett szolgaltatas teljes korlh megismerésére. Az ellatottat
megilletik személyes adatainak védelme, maganéletével, egészségi allapotaval, személyes €s
lakhatasi koriilményeivel, valamint jovedelmi viszonyaval kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevevOnek joga van panasszal €lni a falugondnoki szolgaltatds mindségével ¢€s
pontossagaval a falugondnok fenntartoja felé. A fenntartd felé, kizardlag a szolgaltatasi
elemek kozott felsorolt feladatok teljesitésének kifogéasaval lehet élni. Az eljards szoban
és/vagy irasban valosulhat meg, amelynek eredményérél hiarom munkanapon beliil
tajékoztatni fogja az ellatottat. Amennyiben a fenntartd altal hozott eljaras végkifejlete nem
kielégitd az igénybevevd szamara, az illetékes ellatott jogi képviseld felé fordulhatnak
panaszaik orvoslasa érdekében. Az illetékes ellatott jogi képviseld nevét és elérhetéségét az
onkormdnyzat szamos ponton (a falugondnok irodai helységében, a falugondnok
szallitojarmiivének belso terében, hirdetdtablakon) elérhetd.

A szolgaltatds igénybevevdje koteles a falugondnokkal a lehetd legnagyobb mértékben
egylttmiikddni a szolgaltatds megvaldsitisa sordn. Az igénybevevd koteles tovabba a
szolgalat nyUjtasa alatt a falugondnoknak az emberi méltdsagat és személyes-, valamint
pihenéshez vald jogat biztositani. Az igénybevevd kizarolag a Tolmacs kozség falugondnoki
programjaban meghatarozott modon veheti igénybe a szolgaltatast.

Az igénybevevo tovabba koteles a mentalhigiénids eldirdsoknak megfeleléen (1997. évi 154
torvény. 85.§ szerint) igénybe venni a szolgaltatast (falugondnoki gépjarmii hasznalata
esetén), valamint biztositani ezt a szolgaltatas nyujtasa alatt (hazi segitségnyujtasban valo
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részvétel esetén). Az igénybevevd koteles a falugondnoki szolgaltatds soran végzett
tevékenységgel kapcsolatos kifogasait jelezni a falugondnok felé, valamint panaszbenyujtasi
szandékat eldzetesen kozolni a falugondnokkal.

Abban az esetben, ha az ellatottak tobbszori figyelmeztetés utdn sem tartjak be vagy vallaljak
kotelezettségiiket a falugondnok felfliggesztheti az igénybevevd részére nyujtott szolgaltatast,
veégsd estben meg is sziintetheti azt.

A falugondnok jogai a falugondnoki szolgalat alatt

A falugondnoki szolgalatot teljesitd személy kozalkalmazotti jogviszonydbdl adododan, a
kozalkalmazottak munkajogi védelme illeti meg. A falugondnok, munkavallaléi jogainak
érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992. évi XXXIII. torvény alapjan
jogosult. A falugondnoknak joga van felfiiggesztenie tevékenységét, ha az dnkormanyzat nem
biztositja tevékenységéhez a megfeleld feltételeket.

A falugondnoknak jogéban all fenntartojatol (polgarmestertdl) a munkéja soran kapott
elismeréseket megkérni, és a munkdja sordn felmeriilé panaszbejelentésekrdl egyeztetni. A
falugondnoknak jogaban all megtagadni a szolgaltatdst attol az igénybevevotdl, aki kihivo
magatartdsa miatt, akadalyozza a falugondnok munkdjat és az igénybevevok testi, lelki
nyugalmat. A falugondnok jogéban all rendre utasitani azt a személyt, akit rongalason,
blincselekményen egyéb torvénytelen cselekedeten tetten ér, valamint azt a személyt
jelentenie kell az illetékes hatosagnak.

A falugondnoknak jogdban 4&ll ¢és kotelessége a telepiilés kornyezd kozségeinek
falugondnokaival szakmai kapcsolatot tartani (természetesen bizalmas informacidk
megosztasa nélkiil).

A falugondnok koételes a Tolmacs kozség falugondnoki programjaban foglaltakat, valamint a
Tolmacs kozség Onkormanyzataval kotott munkakori szerzddésben szerepld feladatokat
elvégezni és eleget tenni. A falugondnoknak a munkaja sordn az egyenld banasmod elvét
alkalmazva kell mindennapi feladatat teljesitenie.

A falugondnok koteles a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést elvégezni és képzést lezard vizsgat teljesiteni. A falugondnok
koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozod etikai
szabalyokat betartani. A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali
munkaba rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles fenntartdjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen, ez kiilonosen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre.
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A falugondnok koételes munkéjanak megkezdése elétt ellendrizni a gépjarmii muszaki €s
tisztasagi allapotat. A falugondnok munkéjanak végeztével koteles a gépjarmiivet gondosan
elzarni, a helységét tisztan €s rendben tartani.

A falugondnok koteles a telepiilés rendezvényein részt venni, képességeivel a lehetd
legjobban hozzajarulni, annak sikeréhez, sziikséges esetekben munkaidején kiviil ellatni
tevékenységét.

A fentiekben felsorolt Onkormanyzati, illetve falugondnoki jogok ¢és kotelezettségek
keretszertien lettek meghatdrozva, a falugondnok tényleges munkakori kotelezettségének
meghatarozasa a munkakdri leirdsnak kell tartalmaznia, melyet a polgarmester hagy jova.

Tolmacs kozségben mit varunk a falugondnoki programtol

Tolmacs kozség Onkormanyzatanak véleménye szerint a falugondnok a meglévd
szolgéltatasokat (bevasarlas, hivatali ligyek lebonyolitdsa, postai és hédziorvosi szolgéltatas
igénybevétele) pontosabban és gyorsabban tudja a lakossdg szamdra biztositani. Ez jelentds
segitséget fog vélhetden eredményezni az ellatottak szdmara.

Falugondnoki szolgalatunktdl a jovében azt varjuk, hogy az egyes célcsoportjaink tagjait
mobilitasukban segitse, hozza kozelebb szamukra a kdzérdekii informaciokat, az elesetteknek
nyujtson lelki tdmaszt. Szemiink eldtt tartjuk azt, hogy jelentés az iddskoru, ellatasban
vélhetéen jogosult lakos. Tolmacs kozség Onkormanyzata minden erejével tdmogatja a
falugondnok munkdjahoz sziikséges targyi feltételeket (elsdként a falubusz péalyazatat inditja
el).

Tolmacs kozség évrdl- évre novekvd fejlddésen megy keresztiil. Egyre tobb a fiatalkortiak
aranya, azonban még mindig jelentds a szegénységben €16 lakosok ardnya, amelyet a
falugondnok szinvonalas szolgéalata remélhetdleg orvosolni fog. Bizunk benne, hogy a kis
telepiilésiink élhetébb, lakhatobb és élvezetesebb lesz mind a lakosok (leendd lakosok), mind
az idelatogato turistak szdmara.
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A
fig

szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepcio kialakitasahoz
yelembe vett jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kijt.)
1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)
1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol
és az azonositd kodok hasznalatardl
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(Gyvt.)
2011. évi CXIL. torvény az informdcios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol (Aht.)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatési rendtartésrol (Akr.)
2020. évi XC. torvény Magyarorszagi 2021. évi kozponti koltségvetésérdl
2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol (Tr.)
257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

340/2007. (XI1.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozrem(ikodd szakértOkre, szakértdi szervekre
vonatkozo részletes szabalyokrol
368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet az allamhdztartdsrdl szolé torvény
végrehajtasarol
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellenérzésérdl (Sznyr.)
415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)
381/2016. (XIL.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl (Ir.)
1/2000. (I1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol
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Tevékenységnaplo:

Az adminisztracids feladatokat a Szakmai rendelet korabbi hatalyos allapota szerinti

8. szamu melléklete, jelenleg a Szocialis Agazati Portalon, a Portal Tudastar /

Iratmintdk oldaldrdl elérhetd, ,Tevékenységnaplo (falu- és tanyagondnoki

szolgaltatds)” kotelezéen vezetendd dokumentum alapjan kell végezni (6sszhangban

a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével). Kitoltési utmutatdo a falu- és

tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének nyilvantartasahoz:

°

°

A nyilvantartdst a szolgdltatds minden napjdn, kiilon lapon kell vezetni.

A fenntarto altal megbizott, meghatalmazott személynek aldirasival kell igazolnia az
adott napi teljesitést.

A szolgadltatdssal 0sszefiiggésben megtett kilométer azt a tdvolsdgot jelenti, melyet a
falu- vagy tanyagondnok az egyes szolgadltatisok sordn a szolgaltatishoz hasznalt
gépjarmiivel megtett. Nem tiintethet0 fel ezen sorban a szolgaltatdson kiviil megtett
kilométer (vagyis azon tdvolsdg, melyen a gépjarmiivet nem a szolgdltatdst végzo,
vagy az 0t helyettesiteni jogosult személy haszndlja).

A tevékenység bejegyzése esetén tirekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése
soran hasznalhato az Emberi Erdforrdasok Minisztériuma honlapjan kozzétett
kodrendszer is, ennek haszndlata azonban nem kotelezo.

A szolgaltatdast igénybevevok szamat és nevét értelemszeriien nem kell kitolteni,
amennyiben a szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).
Amennyiben a szolgaltatdst valamely intézmény (pl. telepiilési onkormdnyzat) veszi
igénybe, a szolgaltatist igénybevevd nevénél az intézményt kell feltiintetni. A
szolgaltatdst igénybevevok szamdt ebben az esetben nem kell kitolteni.

Amennyiben a szolgdltatds nyijtisa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére
torténik (pl. naponta iskoldsok iskoldba szillitdsa, vagy hetente gydgyszer feliratdsa,
recept kivdltdsa), a szolgaltatist rendszeresen igénybevevokrol kiilon lista készitheto,
melyet a szolgdltatds minden ismétlédésekor sziikségtelen iijra elkésziteni. Ilyen
esetben az adott napon a szolgaltatast igénybeveviket csupan a szolgaltatdst
igénybevevdk szdamdndl kell feltiintetni. A konkrét személyek nevét az egyes
szolgaltatdsi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a kiilon vezetett
listdn nem kell feltiintetni.

A szolgaltatdst rendszeresen igénybevevdk listdjdn fel kell tiintetni, hogy az adott
személy mely iddszakban volt rendszeres igénybevevdje a szolgaltatisnak.
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Zaradék:

Tolmacs Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiilete 38/2023. (IV.25.) szamu hatarozataval
fogadja el a falugondnoki szolgélat szakmai programjat.

Kelt: Tolmécs, 2023. aprilis 25.

Hajnis Ferenc
polgarmester
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