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10. Napirend

ELOTERJESZTES
Falubusz beszerzése — MVH palyazati lehet6ség

Tisztelt Képviselo-testiilet!

2015. aprilis 17-én megjelent a Miniszterelnokséget vezetd miniszter 21/2015. (IV.17.) MvM
rendelete az Eurdpai Mezogazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol nyujtando, a vidéki gazdasag és
lakossdg szamara nyujtott alapszolgaltatasok fejlesztésére 2015-t61 igénybe vehetd tamogatasok
részletes feltételeirdl.

A rendelet értelmében ismét lehetdség nyilik tamogatas igénybe vételére kistérségi kozlekedési
szolgaltatds fejlesztésére egyéb szolgaltatas ellatasahoz kapcsolodod 1) gépjarmii beszerzésére. A
tamogatas kizarolag a hivatkozott MvM rendeletben meghatarozott biztonsagos kozlekedés feltételeit
megteremtd eszk6zok, berendezések €s miiszaki paramétereknek megfeleld gépjarmiivekre nyujthato.
A tamogatds mértéke az Osszes elszamolhatdo kiadas 100 %-a. A tamogatas alapjat képezd
elszamolhat6 nett6 kiadasok 0sszege mikro- és kisbusz esetében kevesebb, mint 8 millid Ft.

A tamogatassal beszerzésre keriilé gépjarmii tekintetében CASCO biztositast kell kotni, melyet az
iizemeltetési kotelezettség (5 év) id6szaka alatt fenn kell tartani.

Tovabbi kotelezettség, hogy a beszerzett gépjarmiivel nyujtott szolgaltatast ingyenesen kell ellatni.

A tamogatasi kérelmet a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatalhoz 2014. majus 4-én 8:00 oratol
tigyfélkapun keresztiil lehet benyujtani, forraskimeriilésig, de legkésébb 2015. majus 13-an 18:00
oraig.

A tamogatasi hatarozattal jovahagyott beszerzést legkésébb 2015. szeptember 21-ig meg kell
valésitani.

A kistérségi kozlekedési szolgaltatds fejlesztéséhez kapcsolodd egyéb szolgaltatdsnak szakmai
programon kell alapulnia, melyet a tamogatasi kérelemhez csatolni kell.
Elfogadas céljabol mellékelten a képviseld-testiilet elé terjesztjiik a szolgaltatas szakmai programjat.

A tamogatasi kérelemhez legalabb 2 azonos miiszaki tartalommal rendelkez6, a rendeletnek megfeleld
arajanlatot, valamint az elfogadni kivant arajanlat valasztasanak indokolasat is be kell nyujtani.
A valasztas céljabol mellékelten a képviselo-testiilet elé terjesztem a kapott arajanlatokat.

Kérem, hogy az 0j Onkormanyzati gépjarmii beszerzése iligyében dontést hozni sziveskedjenek,
melyhez az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem a képviseld-testiilet elé.

Tolmacs, 2015. aprilis 23.

Hajnis Ferenc
polgarmester

...... /2015. (IV.....) képvisel6-testiileti hatarozati javaslat

Tolmacs Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete gy dont, hogy 01j gépjarmii beszerzésével
fejleszteni kivanja a lakossag kistérségi kozlekedését, valamint az Onkormanyzat altal nyujtott
szocialis szolgaltatasok ellatasat, ezért az Europai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol nytjtando,
a vidéki gazdasag és lakossag szamara nyujtott alapszolgaltatasok fejlesztésére 2015-t61 igénybe
vehetd tamogatasok részletes feltételeirdl szolo 21/2015. (IV.17.) MvM rendelet alapjan tdmogatasi
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kérelmet nytjt be a rendelet 2.§ (1) bekezdés b) pont szerinti, kistérségi kozlekedési szolgaltatas
fejlesztésére egyéb szolgaltatas ellatasahoz kapcsoldoddan (2. célteriilet) uj gépjarmii beszerzésére.

A képvisel6-testiilet a 2015. évi koltségvetése terhére vallalja — a meglévd dnkormanyzati gépjarmii
értékesitésébol szarmazd bevételbdl — az 0j gépjarmi beszerzését terheld afa 6sszeg 6nerdként torténd
biztositasat.

A képvisel6-testiilet felhatalmazza a Polgarmestert, hogy az dnkormanyzat tulajdonaban 1évé LMD-
401 forgalmi rendszamu Fiat Ducato 2.3 MlJet tipusu, 9 személyes gépjarmiivet — az 10j gépjarmi
beszerzését jovahagyo tamogatdsi hatarozat esetén — az Onkormanyzat szamara legelonyOsebb
feltételekkel értékesitse.

A képvisel6-testiilet jovahagyja és elfogadja a beszerzésre keriild6 gépjarmiivel nyujtandd egyéb
szolgaltatasra vonatkozo, eléterjesztett szakmai programot.

A képviselo-testiilet a rendelkezésre allo arajanlatok koziill az AUTO-TRADE ’91 Kft. (3100
Salgotarjan, Szérliskert Gt 120.) ajanlatat fogadja el, és az ajanlatban szereplé Fiat Ducato 3,3t Mjet
ISOLE E5+ MH2 9 személyes gépjarmii beszerzése mellett dont, tekintettel arra, hogy az
arajanlatokban szereplo, azonos miiszaki feltételekkel rendelkezé gépjarmiivek koziil alacsonyabb a
beszerzési ara. Ezen kiviil a képviseld-testiilet figyelembe vette, hogy az dnkormanyzat tulajdondban
és lizemeltetésében 1év6, azonos tipusu gépjarmiivel kapcsolatos tapasztalatok kedvezoek.

A képviselO-testiilet a palydzat, vagyis a tamogatas iranti kérelem, valamint az ahhoz tartozé teljes
dokumentaci6 elékészitése, koordinalasa, rendszerbe valod feltoltése feladat ellatasaval 100.000 Ft +
afa megbizasi dij ellenében megbizza a House World Kft-t (2657 Tolmacs, Szent Loérinc ut 16.). A
képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy az erre vonatkozo, eldterjesztett megbizasi
szerz6dést megkosse, alairja.

A képviselo-testiillet megbizza és felhatalmazza a polgarmestert, hogy az 0j gépjarmii beszerzésére
vonatkoz6 tamogatasi kérelmet hataridoben hianytalanul nytjtsa be, majd tdmogatas elnyerése esetén
tegye meg a sziikséges intézkedéseket az 1j Fiat Ducato 3,3t Mjet 150LE E5+ MH2 gépjarmi
beszerzése érdekében, €s a beszerzéshez sziikséges jognyilatkozatokat megtegye, alairja.

Hatarid6: 2015. majus 4.
Felel6s: polgarmester



MEGBIZASI SZERZODES

amely létrejott egyfeldl

név: Tolmacs Kozség Onkormanyzata
székhely: 2657 Tolmacs, Sport utca 1.
addészama: 15452654-2-12

képviselo: Hajnis Ferenc polgarmester

a tovabbiakban: Megrendel6

masfeldl

név: House World Kft.

székhely: 2657. Tolmacs, Szent Lorinc ut 16.
cégjegyzékszam: 12-09-005555

adészama: 14256503-2-12

képvisel6: Talasné Szombati Erika

a tovabbiakban: Vallalkozd,
(a Megrendel6 és a Vallalkozd a tovabbiakban egyiittesen: Felek)

kozott az alabbi feltételek szerint:

1. Altalanos feltételek

1.1. Jelen Megbizasi szerz6dés a Vallalkozé és a Megrendeld kotelezettségeit tartalmazza a
Vallalkozd altal elvégzett szolgaltatasokkal kapcsolatban.

1.2. A Megbizasi szerz6dés a két fél cégszer(i alairasaval 1ép életbe. A szerz6dés mddositasa,
illetve kiegészitése a két fél kolcsonos megallapodasa esetén, és annak irasos formaban torténd
rogzitése mellett lehetséges.
2. A szerz6dés targya:
2.1. A Megrendel6 a kévetkezo szolgaltatast rendeli meg a Vallalkoz6tol:

21/2015. MvM rendelet kistérésgi kozlekedési szolgaltatas fejlesztésére falu-és tanyagondnoki

szolgaltatas ellatdsdhoz kapcsolddé palyazat, teljes dokumentacié el6készitése, koordinalasa,
rendszerbe val6 feltoltése.

3. Szerz6dés hatalyossaga:

3.1. Jelen Megbizasi szerz6dés annak mindkét fél altali alairasanak napjan 1ép hatalyba.



3.2.Jelen Megbizasi szerzédést 2015.04.20.-2015.05.04.hataridére kotik a felek.
4. Kapcsolattartas

4.1. A Felek megallapodnak abban, hogy az egytittm{ikddés soran kapcsolattartdkat jeldlnek ki.
A Megrendel6 kapcsolattartoja: Hajnis Ferenc polgarmester 06 30 968 8858

A Vallalkoz6 kapcsolattartéja: Talasné Szombati Erika 06 30 6416725

4.2. Amennyiben a kapcsolattarté munkatars személye valtozik, a Felek haladéktalanul, {rasban
értesitik egymast.

4.3. Minden, a feladatokkal kapcsolatosan felmeriilé kérdések, problémak rendezésében a
kapcsolattart6 személyek jogosultak.

4.4. Megrendel§ vallalja, hogy a Vallalkozé altal megfogalmazott kérdésekre a lehetd
legrovidebb idén beliil, legfeljebb 3 munkanapon beliil valaszt ad.

5.Hataridék:

A Megrendel§ vallalja, hogy a palyazat feltoltéséhez sziikséges iratanyagot,2015.04.28.-ig a
Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatja. A Vallalkozé vallalja,hogy 2015.05.04-ig az iratanyagokat a
feltoltéshez sziikséges formaban el6késziti.

6. Vallalkozdi dij:

6.1. A Felek Vallalkozdi dijként fix dijat, melynek 6sszege 100 000 Ft + Afa, azaz egyszaz-ezer

Forint + Afa, 6sszesen: 127.000 Ft

Az elszamolas a Teljesités igazolas alapjan torténik, amely a teljes szolgaltatas elvégzése utan
keriil 6sszesitésre. A Vallalkozd a szamlat a Teljesités igazolas alapjan allitja ki.

7. Fizetési feltételek

7.1. A fizetés szamla ellenében torténik két részletben a megbizasi szerz6dés alairasat kovetSen.
1. részlet: 50.000 Ft+afa azaz 63.500 Ft szerz6dés kotés napjan.

2. részlet: 50.000 Ft+afa azaz 63.500 Ft 2015.m4ajus 4.napjan a palyazat sikeres feltltése utan.
A fizetés mddja: banki atutalas

7.2. Vallalkoz6 szamlaszama: 64000060-10057979
Ersekvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet

8. A Szerzddés felmondasa:
A szerzb6dést a Felek rendes felmondas szerint mondhatjak fel.



9. A teljesités feltételeinek meghatarozasa:

9.1. A Vallalkozo részérdl teljesitésnek tekinthetd, ha a Vallalkoz6 a szerz6dés szerinti
tevékenység elvégzését a Megrendel6 megfeleld kozremiikodése mellett a szerz6désben
rogzitett id6tartam alatt és hatarnapig elvégezte.

A Megrendeld oldalardl, akkor tekinthetd teljesitettnek a szerzédés, ha a Vallalkoz6 részére,
minden sziikséges adatot, dokumentumot id6ben teljesit, és a dijazast a fizetés mddja szerint
maradéktalanul megfizeti.

9.2. Nem teljesités esetén
Amennyiben a szerz6dés szerinti palyazat benyujtasa a Vallalkozé hibdjabdl nem torténik meg
hataridére, akkor a Megbizasi Szerz6dés napjan kifizetett 6sszeg, a Megbizonak visszajar.

Ha a szerz6dés szerinti palyazat benyujtasa a Megrendel6 hibajabdl nem térténik meg
hataridére, akkor a Megbizasi Szerz6dés napjan kifizetett 0sszeget a Vallalkozé nem tériti vissza.

10. Altalanos rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a PTK. Vallalkozasra vonatkozé szabalyai és altalanos
rendelkezései iranyaddéak.

Kelt: Tolmacs, 2015. aprilis .....

Megrendel6: Vallalkozd:
Hajnis Ferenc Talasné Szombati Erika
Tolmacs Kézség Onkormanyzata House World Kft.
polgarmester Ugyvezet6



KISTERSEGI KOZLEKEDESI SZOLGALTATAS
EGYEB SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAM

Tolmacs

Tolmacs Kdzség Onkormanyzata Képviselé-testiilete, mint a szocialis alapellatas feladatainak
ellatasara kotelezett a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 1IN
torvény (tovabbiakban: szocidlis torvény) 59. § (1) bekezdése alapjan az egyes szocialis
alapellatdas feladatait ¢és egyéb szolgaltatdsi feladatokat Onkormanyzati gépjarmil
iizemeltetésével kivanja ellatni, illetve fejleszteni.

Ennek alapjan a fenntarté a kovetkezd szakmai programot adja ki a kistérségi kozlekedési
szolgéaltatasra, valamint egyéb szolgaltatasra vonatkozoan.



SZAKMAI PROGRAM

Szervezeti kérdések meghatarozasa

Szervezeti egység viszonyai

A képviselo-testiilet a szocidlis torvénybol adodo egyes alapellatasi és egyéb szolgaltatasi
feladatokat 6nalld szakfeladaton latja el, és a szolgéltatast onkormanyzati tulajdonu gépjarmii
iizemeltetésével kivanja fejleszteni.

A szolgalatot 1 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban all6 személy fogja ellatni, mely személy
tekintetében a munkaltatoi jogokat a fenntarto képviseldje, a polgarmester gyakorolja.

Szervezeti megvalositas

A szolgaltatast ellatd személy az Onkormanyzat kinevezett kdzalkalmazottjaként végezné
feladatat.

Kozvetlen irdnyitdja a munkakari leirasban foglaltak szerint az onkormanyzat képviseletében
eljar6 polgarmester.

Kozvetlen szakmai segitséget az alapellatas keretében az étkeztetést és hazi segitségnyjtast
végzd, szakképzettséggel rendelkezd szaktarstol kap, munkéajuk szakmai feliigyeletét a jegyzo
latja el.

A tovabbi szakmai hattér és feltételek az eredményes munkavégzéshez a megfeleld
képesitéssel rendelkezd személyek altal biztositottak: (pl. haziorvos, védénd, pedagdgus).

A szolgaltatas altal ellatando feladatkorok
(a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
¢s mukodestik feltételeirdl szolo 1/2000. SzCsM rendelet alapjan)

Alapellatasi feladatok:

egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositasa

egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa

egyéb gyermekszallitas

a helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, ismeretek kozvetitése az
onkormanyzat és a lakossag kozott.

Egyéb szolgaltatasi feladatok:

miuvelddés, sport, szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
lakossagi szolgaltatasok biztositasa

kozremiikddés az dnkormanyzati feladatok megoldasaban

az egyéni €s az dnkormdnyzati hivatalos ligyek intézésének segitése.



A szolgaltatis személyi és targyi feltételei:

e | 6 kdzalkalmazotti viszonyban 1évé dnkorményzati alkalmazott
e személy és teherszallitasra alkalmas gépjarmii

Az alkalmazas minimalis feltételei:

e [Legalabb altalanos iskolai végzettség
o B” kategorias gépjarmi vezetdi engedély.

A Kistérségi kozlekedési és egyéb szolgaltatas nyujtasanak célja

Tolmacs  Kozség  Onkorméanyzatinak  Képviseld-testillete ~ Tolmdcs  lakosainak
esélyegyenldségének novelése érdekében, a személyes gondoskodast nyujté egyes
alapellatasok és a bevezetett egyéb szolgaltatasok ellatdsanak fejlesztése érdekében 1j
gépjarmiivet kivan beszerezni.

A beszerzésre keriild gépjarmiivel nyujtott szolgaltatas a meglévd szocidlis rendszerrel
Tolmacs teriiletén €16 raszorulod lakossagot célozza meg, olyan embereket, akik segitséget
kapnak az alapellatas teriiletén, mely — az egyéb szolgaltatasi feladatok ellatasaval - ¢€letiik
szinvonalat emeli, esélyeiket noveli, kdzelebb kerlilnek a tarsaikhoz.

A szolgaltatas altal az intézmény hianybdl eredd telepiilési hatranyok csokkennek, javul az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz és kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas, kiépithetd lesz a teljes alapellatas, a lefedettség biztosithato.

Célla valik a szorosabb kdzosségi élet, a helyi tdrsadalom megtanulja 6nmagat szervezni.

Nvujtott szolgaltatasok

A) Szocialis alapellatasi feladatok:

o FEtkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étel
biztositasa, akik ezt dnmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Biztositani kell az étkeztetést azon
igényloknek, illetve az altala eltartottaknak is, akik koruk vagy egészségi allapotuk
miatt nem képesek a fenti étkeztetésrél mas modon gondoskodni;

e Hézi segitségnytjtas keretében gondoskodds azon személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek €s roluk nem gondoskodnak;

o Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutds biztositasa kiilondsen orvosi rendelésre,
szakrendelésre szallités, illetve gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok kivaltasa;

e Egyéb gyermekszallitds, kiilondosen szakkori, uszds foglalkozasokra, kulturalis
programokra szallitas, kirandulasok eldsegitése.

e Munkanélkiilick munkahelyteremtésének, tovabbképzésének segitése szallitas és
kdzhaszni munka kiajanldsénak biztositasaval. Kozhasznll foglalkoztatds kozvetitése.

e Fogyatékos emberek elszigeteltségének csokkentése a szallitds lehetdségének
megteremtésével.

e Informaciok kozvetitése az Onkormanyzat és a lakossag kozott a helyi szocialis
sziikségletek (segélyek, ellatasi formak) és szolgaltatasok elérése érdekében



e Rendszeres személyes segitségnyujtas a raszorulok problémainak meghallgatasaval és
megbeszélésével.

B) A szocialis alapellatasokon tul nyujtott egyéb szolgaltatasi feladatok:

Iddskornak ellatasaban:

o személyszallitasi feladatok korében a nappali ellatdsok igénybevételéhez kapcsolodo
szallitasi feladatok elvégzése, valamint az Onkormanyzati és egyéb telepiilési
rendezvényre torténd szallitast,

e haz koriili nehezebb, fizikai munkakban segitségny;jtas,

e napi sziikségletek rendelés alapjan torténd beszerzése, kiszallitasa,

e cgyéb ¢s egyéni igények lehetdség szerinti mind teljesebb kielégitése (pl: egyhazi,
onkormanyzati tinnepeken, idések napjan vald részvétel biztositasa)

Gyermekek ellatasaban:

e szabadidds programok szervezése, részvétel biztositasa

e cgyedi polgarmesteri engedély alapjan nem helyi oktatasi, nevelési intézménybe
torténd rendszeres, vagy id6kozi szallitas (versenyeken vald részvétel, uszasoktatas,
szinhdzlatogatés,stb.)

Munkanélkiiliek ellatasaban:

e Munkaiigyi Kozpont programjanak, tdmogatdsi formdinak ismertetése, plakatok
elhelyezésével és személyes tajékoztatassal

e Alkalmi munkavallaloi konyvvel rendelkezoknek foglalkoztatas —  fOleg
mezdgazdasagi munka - szervezése

Fogyatékosok ellatasaban:

o Kistérségi és orszagos szervezetekkel kapcsolattartds, tdmogatasokrol, ellatasokrol
tajékoztatas

e Fogyatékosokat koriilvevd kornyezetben meglévd hatranyok megvaltoztatasdnak
segitése a fogyatékos embereknek

e a tarsadalmi szemléletvaltas eldsegitése a fogyatékosok tarsadalmi megbecsiilésével
kapcsolatosan.

Altalanos szolgaltatasi feladatok:

e Részvétel Tolmacs kozség ¢letében kiemelkedd helyen 1évd, hagyomanyként meglévd
rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban



o Kozmiivelddési, szabadidds €s sport tevékenységek szervezése, segitése, résztvevok
szallitasa

e Falusi turizmus feltételeinek kutatasa, szervezése

e Egyéni és onkormanyzati hivatalos tligyek intézésének segitése

o Lakossagi szolgaltatdsi feladatok ellatdsa; kiilonosen szocidlis bevésarlo utak
szervezése, haztartasi kisgépek javitdsanak megszervezése, tap-termény beszerzés

o Kozremiikodés az Onkormanyzat iigyeinek megoldasdban. Itt kiemelten az
arubeszerzés az Onkormanyzat intézményei részére, tajékoztatds, informéacid
kozvetités, tinnepségek szervezése, lebonyolitasa.

A szolgaltatas altal ellatandok kore

1. Idés kisnyugdijasok, egyediilallok, egyediil onellatasra képtelenek, tdmogatd csaladi
héttérrel nem rendelkezok. Osszesen kb. 30 6.

2. Aktiv kort, munkanélkiili emberek, akik tobbségében régen mezdgazdasagtol éltek.
Tobbségliknek 8 altalanos iskolai végzettsége van csupan, igy a munkaerd piacon
esélyeik rosszak, és mindig a sor végén szerepelnek. Osszesen kb. 10 6.

3. Fogyatékosok, elsdsorban mozgassériiltek, akik mozgéasukban tartésan akadalyoztatva
vannak, jaradékuk, nyugdijuk alacsony. Osszesen kb. 50 f5.

Feladatellatas tartama, modja, szolgaltatasok rendszeressége

A szolgaltatas a raszorultndl annak igénylése utdn a helyszinen (gépjarmi segitségével)
személyesen, kozvetlen mddon keriil ellatdsra. Az informécidk kiilonbozé moddokon valod
terjesztésével (plakatok, iizend és hirdetd tablak) kozvetetten nyu;jt segitséget.

Ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

A szolgaltatasok téritésmentesek, az egyiittmiikodés és az ellatottak kozott addig all fenn, mig
az ellatottak igénylik a szolgaltatast. Az onkormanyzat a szolgaltatds nyUjtasa soran csak
azokat a feladatokat latja el, melyek a szolgalat szakmai programjaban meg vannak jeldlve,
vagy amelyre a szakmai vezetd engedélyt adott.

Kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybevevdvel a szolgaltatast ellaté kozalkalmazott folyamatosan kapcsolatot
tart. Ennek modja:

A szolgaltatast végzd személy részére adott mobil telefonon keresztiil

Onkormanyzat hivatalaban a szocialis ligyintézénél

Onkormanyzati Hivatal telefon és fax szaman keresztiil

személyes kapcsolattartas, amely az ellatott lakasan torténik (pl. hazi segitségnyujtast
végz6 gondozo kozremiikodésével).



Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat véozok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak és az ellatast végzd jogaival kapcsolatosan az 1993. évi III. tv. (tovabbiakban
Sztv.) ide vonatkozo6 cikkelyeit kell mérvadonak tekinteni.

Az ellatottak altalanos jogai

A szolgéltatast nyuajtd tevékenységét csak az ellatasban részesiilok személyes jogainak
figyelembe vételével végezheti.

A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra.

Az ellatast igénybe vevot ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol fordulhat az ellatast
végzd kozalkalmazotthoz, a szakmai vezetdhoz. Munkakorének megfelelden a szolgaltatast
nyujto koteles a tudomasara jutott panaszos ligyben a sziikséges intézkedést megtenni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevd adataihoz csak az arra jogosultak — a szolgaltatast ellatd személy, a
szakmai vezetd, €s az adatigénylésre jogosult szervek - férhetnek hozza.

A szakmai vezet6 gondoskodik arrél, hogy a szolgaltatast ellaté személy munkéja soran a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését betartsa.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szolgaltatast végz0 foglalkoztatott esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartva emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményt
biztositson szamara.

Pénzkezelésre vonatkozo szabalvok

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a szolgaltatast ellatdo személy atvételi elismervény fejében veszi at a vasarlasi
eléleget, melynek maradvéanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja
vissza. A tényleges kiaddsokrdl nyugta vagy szamla alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe
vevonek. Az elszdmolas megtorténtét az igénybe vevo az alairasaval igazolja.

Adminisztracio

A gépjarmil hasznalatardl gépjarmii nyilvantartast kell vezetni.

Gépjarmiikezelés

A szolgalat keretében ellatand6 feladatokat a gépjarmi segitségével a kozalkalmazottként
foglalkoztatasra keriilé személy latja el.

A gépjarmi kezelésére vonatkozo szabalyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési szabalyzat
tartalmazza.



Szolgaltatasok kozzétételének helyi modjai

e Hirdetd tdbldkon (6nkormanyzat épiiletében, a boltoknal, vendéglatd helyiségeknél)
e Plakatok, falragaszok elhelyezésével.



